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Anlegen eines Benutzers flr Registrierkassen-Webservice in
Finanzonline.

Offnen Sie die Webseite des Finanzministeriums: www.finanzonline.at

i i "= Bund inisteri
: fmanzonlme_at undesministerium

Finanzen
Willkommen bei FinanzOnline!
Anmeldung mit ID Austria Anmeldung mit Benutzername Anmeldung mit Teilnehmer-
Identifikation
A Achtung! Diese ist erst nutzbar, wenn Sie
— . . .
[ ] bereits einen eindeutigen Benutzernamen
- O lD AUStrla in FinanzOnline festgelegt haben.
Teilnehmer-ldentifikation
Tellnehmer-ldentifikation
Benutzername Benutzer-ldentifikation
Diese sichere elektronische Anmeldung i
kénnen Sie auch mit einer bestehenden Benuizemame Benuizer-dentikaton
Handy-Signatur oder Brgerkarte nuizen.
Passwort Passwort
Passworl Passworl
Mit ID Austria anmelden
ergessen oder gesperrt Passwort vergessen oder gesperrt
Wie funktioniert das? gangskennungen kann ich nutzen? Welche Zugangskennungen Kann ich nutzen?

Steigen Sie mit Ihren Login-Daten ein.
Nach der Anmeldung kénnen Sie in der normalen Oberflache auf ,Registrierkassen® klicken:

= finanzonline.at

Hauptseite Abfragen ~ Eingaben ~ Weitere Services Machrichten A

Teilnehmertin: van Holtt ~ Erklarungen
Benutzertin: van Holt  Jpermittiung
Entwirfe

Erganzungsergdthen
Regisirierkassen

Hauptseite

Héufig verwendete Funktionen

Erklarungen
Erfassung, Speicherung, Vorberechnung, Anzeige und Ubermittiung einer Erklarung
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http://www.finanzonline.at/

Jetzt kommen Sie in die Registrierkassenoberflache:

Registrierkassen |

Name Finanzamt _ Steuernummer
Anschrift Bereich uID:
ort | GLN:

REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl

[ tur- bzw. Si laretall hait

i) 2 ) k)

Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
Liste aller Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheiten

Ausfall und Aulerbetriebnahme einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Ende des Ausfalles einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit

Registrierkassen

Registrierung einer Registrierkasse
Liste aller Registrierkassen
Ausfall und Aulerbetriebnahme einer Registrierkasse

Ende des Ausfalles einer Registrierkasse

Belegpriifung

Verwaltung von Authentifizierungscodes fir App zur Prifung der Kassenbelege

Liste aller ibermittelten Belege

Benutzeranlage

Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-VWebservice

A

T~

Hier kénnen Sie fur Finanzonline den bendétigten Registrierkassen-Webservice Benutzer
anlegen.
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Sie kdnnen jetzt einen Benutzernamen eingeben, sowie ein dazugehdoriges Passwort (PIN).

Beim Passwort (PIN) werden Buchstaben und Ziffern verlangt:

Anlegen eines Benutzers fiir Registrierkassen-Webservice 2]

Name
Anschrift
Ort

Benutzerdaten

Benutzer-ldentifikation: [

Passwort: ‘ | *

Passwort-Wiederhalung: ‘ |-

zurlick zur Funktionsauswahl

Information

Hinweis fiir die Eingabe der Benutzer-ldentifikation:
Sie kénnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lange von & bis 12 Stellen, der mindestens eine Ziffer und einen Buchstaben enthalt. als Benutzer-
|dentifikation angeben. Umlaute und Sonderzeichen diifen nicht verwendet werden.

Hinweis fiir die Eingabe des Passwortes:

« Die Benutzer-ldentifikation darf nicht gleich dem Passwort sein.

« Das Passwort muss zwischen 8 und 128 Zeichen lang sein.

= Das Passwort muss zumindest jeweils ein Zeichen aus den folgenden 4 Kategorien beinhalten:
Kleinbuchstabe
Grof3buchstabe
Ziffer
Sonderzeichen: #§%*+.-./=2@\ ()1}~

Waéhlen Sie einen Namen woran Sie erkennen kdnnen dass es sich um den
Webservicebenutzer der Registrierkasse handelt.

In unserem Beispiel haben wir IOMKassal genommen.

Wahlen Sie Beispielsweise OptikXYKassa oder ahnlich.

AnschlieBend miussen Sie fur diesen Benutzer noch
die korrekte Berechtigungen vergeben:
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Berechtigungen vergeben/Uberprifen

Klicken Sie dazu auf ,Admin“ und anschlielend auf ,Benutzer Liste".

: ‘Finanzonline_at "= Bundesministerium

Finanzen
Hauptseite Abfragen « Eingaben Weitere Services Nachrichten = Q
Teilnehmer*in: Datum: 06.10.2023
Benutzer*in:
- - ?
Registrierkassen L (2]
Verretung-Liste
Name . Final:lzamt Finar Logdaten Steuernummer
Anschrift Bereich BvV UlD:
Ort Passwort andem GLN:
R Benutzemame andern
REGISTRIERKASSEN - Funktionsauswahl
Selbstverwaltung
Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit Zustellung
Registrierung einer Signatur- bzw. Siegelerstellungseinheit
liste aller Sionatur- h7w Sieaslerstallinaseinheitan
Anforderung Liste von Benutzer*innen 2

Suchbegriffe

Geben Sie bitte einen Suchbegriff (Buchstaben oder Namensteil des Namens von Benutzer®ing an.

| lch michte alle Benutzertinnen sortiert nach Namen erhalten. (Fullen Sie bitte den Suchbegriff nicht aus)
—

—

Lassen Sie sich alle Benutzer anzeigen.
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Liste der Benutzer*innen

Suchbegriff: Alle Benutzer®innen - sortiert nach Benutzername

Benutzer‘innen

| 10 v | Eintrage anzeigen Suchen
Benutzer- Benutzername Status Art Personifi- Personifizierter Name
Identifikation ziert
I0MKassal Registrierkassenbenutzer P RK MNein

1 bis 2 von 2 Eintrégen\ 1

Information

Benutzer-ldentifikation:
Benutzer-ldentifikation, die/den Benutzerin e
Sicherheitsgrinden darauf, dass diese |dentifik
Benutzername:

Mame von Benutzerin.

Status:

Status des Passwortes. Magliche Werte sind: P = von
erforderlich), S = Sperre des Passwortes (nach drei Fehlei
Art:

Art von Benutzer®in. Mégliche Arten sind: SV = Supenvisor, WS\ Benutzer fir WebSenvice, RK = Benutzer*in fiir Registrierkassen-WebSewice, leer = Benutzemrechte
sind tiber Benutzer-Einzel abfragbar, Sperre = Sperre von BenutzeNjn durch Supervisor, Inaktiv = Benutzerin wurde deaktiviert.

Personifiziert:
Infarmation, ob die/der Benutzer®in mit Biirgerkarte oder privaten Finan:
Personifizierter Name:

Bei personifizierten Benutzern®innen wird der tatsachliche Name aus den inNjer Finanzverwaltung vorhandenen persénlichen Grunddaten von Benutzer®in angezeigt.

eutig benennt. Unter dieser Identifikation muss sich die/der Benutzer®in im System anmelden. Achten Sie aus
\¢n nur der/dem Benutzer®in bekannt ist.

utzer*in vergebenes Passwort, A = abgelaufenes Passwort (Passwort-Anderung bei Ersteinstieg
ben), D = Benutzer'in wurde deaktiviert.

nline-Kennungen personifiziert ist. Mégliche Werte sind: Ja oder Nein.

Klicken Sie jetzt auf den gewiinschten Registrierkassenbenutzer
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Verwaltung der Benutzerdaten - Ubersicht

Teilnehmer-ldentifikation:
Suchbegriff: IOMKassal

Benutzerkennung/Benutzera andern/léschen

Benutzerkennung/Benutzerarten Daten sind vorhanden

v

Zusammenfassung

Zusammenfassung (Ubersicht der 3ggegebenen Daten)

Benutzerdaten priifen und speibhern

Im Datenkorb kénnen die eingegebenen Benu

Daten priifen

rdaten geprift und erst dort gespeichert werden.

Klicken Sie jetzt ,Benutzerkennung/Benutzerarten®
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Setzen Sie jetzt die korrekten Berechtigungen:

Suchbegriff: IOD

Benutzerkennung
Mame bisher: Registrierassenbenutzer
Name neu: | Registrierkassenbenutzer |

Start-Passwort | | Start-FPasswort - Wiederholung

Das 5Start-Passwort muss anschliefend sofort vom Benutzer (It. "Suchbegriff) gedndert werden (Funktion "'Passwort Sndern’).

Benutzer spemren (durch Teilnehmer) o Ja

Benutzer fur FinanzOnline desktivieren \ [ -]

B ———————

Benutzer lischen (]}

Benutzerrechte kopieren

lch méchte die Benutzemeschte eines bestehenden Benutzers kopieren. (]

Benutzer | - |

Benutzerarten /\

Supervisor O Ja ® Mein
Benutzer fir WebService o da @ Mein
Benutzer fir Registriefassen-WebService w Ja () Mein

Neiter

Name:
Geben Sie hier den Mamen des Benutzers ein. Es sind hichstens 40 Stellen zuldssig.
Start-Passwort:

Geben Sie hier das neue Passwort des Benutzers ein. Sie kBnnen einen beliebigen alphanumerischen Begriff in der Lénge von & bis 128 Stellen, der

mindestens eine Ziffer und einen Buchstaben enthélt, als Passwort angeben. Umlaute und folgende Sonderzeichen sind zuldssig: 3%+ -

Benutzerarten:

@O~

Die Benutzerarten "Supervisor, "Benutzer fir WebService' und "Benutzer fir Registrierkassen-WebService” kinnen mit anderen Benutzemrechten nicht kombiniert
werden. Um Benutzemechte zu vergeben ist es efforderlich, dass Sie in die Obersichtsseite zurlick wechseln und dort im Punkt Benutzemechte erfassen oder

dndern/lgschen die gewlnschte Kategorie auswihlen in der Sie Benutzemechte vergeben wollen.
WICHTIG:
Das Passwaort ist die persdénliche Zugangskennung zum System.

ACHTEN SIE IN IHREM INTERESSE DARAUF, DASS KEIN UNBEFUGTER DAS PASSWORT EINES BENUTZERS KENNT.

Bei Verdacht bitte sofort Passwort Sndern.

Klicken Sie auf ,Weiter* und speichern Sie Ihre Daten ab.
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Teilnehmer ID:
Benutzer:
Passwort/PIN:

Diese Daten bitte merken / aufschreiben. IOM benoétigt
diese Daten um lhre Registrierkasse aktivieren zu
konnen.
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Anmelden der Kassa oder Registriereinheit tiber Webservice.

Das Anmelden einer neuen Kassa oder eines neuen Manipulationsschutzes tibernimmt die IOM
Software GmbH fir Sie per Fernwartung.

Nachdem lhre Kassa bei Finanzonline angemeldet wurde, werden alle Kassadaten im
sogenannten DEP (Daten Erfassungs Protokoll) im Hintergrund verschlusselt abgespeichert.

Es werden KEINE Daten direkt ans Finanzamt tGbermittelt!

Diese Kassabondaten werden zusatzlich in Form eines QR-Codes am Bon gedruckt. Darin sind
die Daten des Kassenbons in verschlisselter Form dargestellt.
Gesamtumsatz usw. sind aus dem QR-Code NICHT ersichtlich!

dhkkhkhk kA hhh A A A r A kA A A kA Ak Ak kA Ak Ak Ak hk k&

IOM Office plus DEMO
Hauptplatz 3
3370 Ybbs an der Donau
Tel.: +43 7412 54311
UID: ATU17104407
KASSABON
Duplikat
Bon-Nr.: 270301170010
01.03.2017 12:29:30

Stk Artikel Preis Betrag
1 Brillenfassung 120,00 120,00
Endsumme 120,00

Betrag dankend erhalten
Bezahlung Bar 120,00
Rechnungsdatum = Lieferdatum

Typ Netto Ust Brutto  [m]t i a ANTII
A:20% 10000 2000 12000 ‘Hgeh

Der QOR-Code im Klartext:

R1-AT1 YBBS0101 270301170010 2017-03-

01T12:29:30 120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 HREUAJrKOQ7vmEXxLO/sEtwg== 133566A5 47DE
Opj8HBO=_upsL+fkeiLrnvbUxbIHS/ANA5aAN5CXevE+OW+PEdVV100BiRdOr8yGtAPXbISO+xg
AzLNMAYINBKPOvGgkgBw==
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file:///C:/Users/IOM/AppData/Roaming/Microsoft/Word/_R1-AT1_YBBS0101_2703011T0010_2017-03-01T12:29:30_120,00_0,00_0,00_0,00_0,00_HREUAJrKQ7vmExL0/sEtwg==_133566A5_47DEQpj8HBQ=_upsL+fkeiLrnvbUxbIHs/ANA5aAn5CXevE+0W+PEdVV1ooBiRdQr8yGtAPXblS0+xgAzLNMAyiNBkPOvGqkqBw==
file:///C:/Users/IOM/AppData/Roaming/Microsoft/Word/_R1-AT1_YBBS0101_2703011T0010_2017-03-01T12:29:30_120,00_0,00_0,00_0,00_0,00_HREUAJrKQ7vmExL0/sEtwg==_133566A5_47DEQpj8HBQ=_upsL+fkeiLrnvbUxbIHs/ANA5aAn5CXevE+0W+PEdVV1ooBiRdQr8yGtAPXblS0+xgAzLNMAyiNBkPOvGqkqBw==
file:///C:/Users/IOM/AppData/Roaming/Microsoft/Word/_R1-AT1_YBBS0101_2703011T0010_2017-03-01T12:29:30_120,00_0,00_0,00_0,00_0,00_HREUAJrKQ7vmExL0/sEtwg==_133566A5_47DEQpj8HBQ=_upsL+fkeiLrnvbUxbIHs/ANA5aAn5CXevE+0W+PEdVV1ooBiRdQr8yGtAPXblS0+xgAzLNMAyiNBkPOvGqkqBw==
file:///C:/Users/IOM/AppData/Roaming/Microsoft/Word/_R1-AT1_YBBS0101_2703011T0010_2017-03-01T12:29:30_120,00_0,00_0,00_0,00_0,00_HREUAJrKQ7vmExL0/sEtwg==_133566A5_47DEQpj8HBQ=_upsL+fkeiLrnvbUxbIHs/ANA5aAn5CXevE+0W+PEdVV1ooBiRdQr8yGtAPXblS0+xgAzLNMAyiNBkPOvGqkqBw==

Regelmalige Aufgaben

Nachdem Ihre Kassa bei Finanzonline angemeldet wurde, sind alle Kassabons mit einem QR-
Code versehen. Sie kénnen jetzt wie gewohnt weiter kassieren.
Es gibt allerdings ein Paar wichtige Aufgaben, die regelmafig durchzufihren sind:

Monatsabschluss
Monatlich ist ein Kassa-Abschluss zu erzeugen. Dieser Monatsbeleg soll der letzte Beleg des Monats
sein und sollte daher kurz vor der letzte Tageslosung des Monats erstellt werden.
Sie finden diese Funktion in der PC Kassa unter ,,RKVO“

0 0,00

10

Monatsbeleg drucken
2704  Jahresbeleg drucken

Position |[oschen | e Belegpriifung... k

v

DEF exportieren...
Ansicht
0,00 (AN S Kontrollbeleg drucken
_ — ke
| Preis | Betrag | Anmerkung |—| s

letzter Meldungen an Finanzamt. ..

Betrag Schlussbeleg drucken

gegebr  RKvO-Belege nachdrucken
Retour 0,00
Zahlart Bar

bezahlen
Der Monatsbeleg ist in der Buchhaltung aufzuheben.
Seiten 11 von 22
IOM Software GmbH Telefon: +43 7412 54311 UID Nr.: ATU 528 13601 Volksbank NO AG
Furholzzeile 1 Firmenbuch: 213000k IBAN: AT24 4715 0529 5590 0007
3681 Hofamt Priel office@iom.at Landesgericht St.Polten BIC: VBOEATWWNOM

Osterreich www.iom.at



Quartalssicherung

Das vollstandige Datenerfassungsprotokoll (DEP) ist zumindest vierteljahrlich auf einem
elektronischen Medium zu sichern. Als geeignete Medien gelten beispielsweise externe Festplatten,
USB-Sticks und Speicher externer Server, die vor unberechtigten Datenzugriffen geschiitzt sind. Die in der
RKSV verlangte Unveranderbarkeit des Inhaltes der Daten ist durch die Signatur bzw. das Siegel und
insbesondere durch die signierten Monatsbelege gegeben. Die Sicherung muss direkt nach dem
Monatsabschluss (Monatsbeleg) erfolgen. Bewahren Sie die Sicherung an einen geeigneten Ort mindestens
sieben Jahre lang auf.

Sie kénnen das DEP mit der Funktion ,,DEP exportieren* auf ein externes Medium speichern.

DL l

Einstellungen. ..

0,00 . Startbeleg drucken

Monatsbeleg drucken
Jahresbeleq drucken
Belegprifung...

sition l6schen

MR

DEP expartieren...
Kontrollbeleg drucken
Sammelbeleg drucken

Ansicht

nerkung ﬂ‘ ot
L I

Maldiinnen an Finanzamt
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Jahresabschluss
Am Jahres-Ende ist der Jahresabschluss-Beleg auszudrucken und zu prufen:

Preis rvo ]
‘ Einstellungen..,
0 U‘,U‘U‘ Startbeleg dr n | ager
- Mnnatsbeleg‘lrudcen
Jahresbeleg druden |'a‘
Position [6schen Belegpriifung... istik

\ DEP exportieren...
Ansicht -
0'00 Kontrollbeleg drucken

BEtrag Anmerkung ﬂ sammelbeleq drucken
Ie Meldungen an Finanzamt.. .

chdrucke

Schlussbeleg drucken
g RENO-Belege nachdrucken

Klicken Sie, nachdem Sie den Monatsbeleg fir Dezember erstellt haben, auf
»~Jahresbeleg drucken®, und anschlielend auf ,Belegprifung®. Geben Sie jetzt die
Belegnummer des Jahresbeleges ein, und klicken Sie auf Belegpriifung.

x|

Belegpnifung |

[2703011T0032 |

Belegpnifung |

I Vergessen Sie nicht anschlieRend nicht die
Tageslosung, sowie die Quartalssicherung
durchzufihren !
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Finanzprifung

Ein Prufungsorgan der Finanz wird Sie im Rahmen einer Kassennachschau um folgendes
bitten:

*Null-Beleg (Kontrollbeleg) erstellen
Klicken Sie dazu auf ,Kontrollbeleg drucken®

Einstellungen...
0 0,00 o Startbeleg drudken |2
Monatsbeleg drucken —
Jahresbeleg drudken
Position |I6schen Belegpriifung... =

. DEP exportieren... ——
0,00 Ansicht «
Kontrollbeleg drudken Lh
is | Betrag | Anmerkung =] Sammelbeleg drucken
I Meldungen an Finanzamt... -
E
Schlussbeleg drucken
C RKVO-Belege nachdrucken
retour (.00 _
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e Datenerfassungsprotokoll (DEP) exportieren und tUbergeben

Klicken Sie auf DEP exportieren, und geben Sie das Verzeichnis an, wo das DEP gespeichert
werden soll:

H DT I
- Einstellungen. ..
U‘, 00 ! Startbeleg drucken jer
—_— Monatsbeleg drudken I
27 Jahresbeleg drucken
sition |6schen ,LBelegprﬂﬁmg--- istik
B
. MR DEP exportieren,..
Ansicht ~ Kontrollbeleg drudken
ruch
nerkung ;I sammelbeleg drucken
S let+ Mgeldiinnen an Finanzamt
x|
DEP Export |
DEP Export Pfad
export DEP

Mit ,export DEP* wird das Datenerfassungsprotokoll in einem von lhnen vorgegebenen
Verzeichnis gespeichert. Dabei werden 4 Dateien gespeichert:

cryptographicMaterialContainer.json

dep-export.json

gr-code-rep.json

Fiskaljournal.csv (Belegdaten zum Datenerfassungsprotokoll)

Tipp: Auf der Website der WKO gibt es viele Informationen Uber die Rechte
und Pflichten des Unternehmers bei einem Besuch der Finanzpolizei.
Klaren Sie lhre Mitarbeiter auch dartber auf!
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Ausfall von Kassa, Drucker oder Signiereinheit.

In der Praxis kann es passieren dass lhre Kassa aus irgendeinem Grund ausfallt. Es gibt hier
verschiedene Szenarien, die unterschiedlich zu behandeln sind.
Dabei wird zwischen Ausfalle unter 48 Stunden und Ausfalle die langer dauern unterschieden:

Ausfall unter 48 Stunden

Der Bondrucker fallt aus, die Kassa und Signiereinheit funktionieren noch.

Wenn Sie noch normal kassieren kdnnen, allerdings keine Belege gedruckt werden kdnnen,
haben Sie trotzdem eine Belegpflicht.

Sie kassieren normal in der PC Kassa, und missen handgeschriebene Bons (Paragons)
ausstellen, auf denen Sie vermerken, dass der Bon in der Kassa bereits verbucht wurde. Ein
Nacherfassen der Bons ist NICHT notwendig

Kassa und Bondrucker funktionieren, die Signiereinheit fallt aus

Auf dem Bonausdruck wird automatisch ,Signiereinheit ausgefallen vermerkt. Sobald die
Signatureinheit wieder verfiigbar ist, miissen Sie einen ,,Sammel-Beleg*“ drucken.

Kassa, Bondrucker und Verschliisselungseinheit fallen aus (z.B. Stromausfall)

In diesem Fall missen Sie manuelle Belege erstellen (geschriebene Paragons), und alle Belege
Nacherfassen, sobald die Kassa und Signiereinheit wieder funktionsfahig sind.
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Ausfall langer als 48 Stunden

Dauert der Ausfall der Registrierkassa langer als 48 Stunden, missen Beginn und Ende des
Ausfalls sowie eine allfallige AuRerbetriebnahme jeweils an das Finanzamt gemeldet werden.
Kontaktieren Sie IOM wenn Probleme mit der Einheit vorliegen! Gemeinsam kénnen Kassa
und/oder Signatureinheit dann abgemeldet werden: Klicken Sie dazu auf ,,Meldungen an

Finanzamt*:

a. Fallt die Einheit langer als 48
Stunden aus, machen Sie eine
JAusfallsmeldung”

b. Wenn die Einheit wieder
funktioniert, machen Sie eine
JWiederinbetriebnahme*

c. Ist die Einheit nicht mehr zu
reparieren, oder wird die Kassa
nicht mehr verwendet, so
melden Sie die Einheit ab

'reis

0,00 |

270

REV() I
Einstellungen...
Startbeleg drucken

Monatsbeleg drucken
ahresbeleq drucken

Position I6schen | leapriifuna. .. ptik
T DER exportieren... —
KonRollbeleg drucken
Snmerkung ;I Sammelbeleg drudken ucl
letzte Meldungen an Finanzamt. .. I_
Betre Schlussbeleg drucken
JEege  RKVO-Belege nachdrucken
Retour 0,00

(,AuBerbetriebnahme®), und drucken Sie anschlielend einen Schlussbeleg

Vor dem laufenden Betrieb der reparierten oder neuen Registrierkassa mussen samtliche
Geschéftsvorfalle des Ausfallszeitraums nacherfasst werden. Die Bezugnahme auf die
Belegnummern der handisch erstellten Belege genugt, ein taglicher Sammelbeleg ist

ausreichend. Die h&ndischen
Aufzeichnungen sind aufzubewahren.

1 IS LELT]

Funktionen Registriskasse | Furktionen Signatursinheit |

Registienung - Registiertasse |

IDiebstahI oder sonstiger Verlust j

Ausfallsmeldung - Registrierkasse |

Wiederinbetriebnahme - Registriercasse |

Planmassige Aulerbetrisbnahme j

Aulerbetiebnshme - Registienasse |

Statusabfrage - Registrierkasse |

(ELWINN

x|
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Géangige Kassiervorgange richtig verbuchen

Anzahlung

Anzahlung kassieren mit ,,A+*“ und Kundenzuordnung.

(A+ wird mit 20% MwSt verrechnet)

Mit ,,A-“ wird die Anzahlung dann spater vom Gesamtbetrag abgezogen. Die Mehrwertsteuer
wird entsprechend verringert.

Gutschein (Kaufgutschein)

Der Verkauf des Gutscheines wird mit ,,G+“ gemacht. G+ wird OHNE Mehrwertsteuer
verrechnet!

Beim einldsen des Wertgutscheines wird der Gutschein mit G- von der Gesamtsumme
abgezogen.

Der Mehrwertsteuer-Betrag wird allerdings Uber die Auftragssumme ausgewiesen!

Barzahlung einer Zahlscheinrechnung

Voraussetzung: Die Zahlscheinrechnung wurde ebenfalls tber die PC Kassa verrechnet.
Wenn eine bereits ausgestellte Zahlscheinrechnung zu einem spéateren Zeitpunkt BAR (oder
Maestro/Kreditkarte) kassiert wird, so missen Sie den Betrag mit der Warengruppe ,,EZ“
(Einzahlung 0%) verbuchen, und mit der zutreffende Zahlart abschliessen. In der Bemerkung
(rechter Maustaste auf die Buchungszeile schreiben Sie die Rechnungsnummer die damit
gezahlt wird.

Storno

Mit der Registrierkassenverordnung hat sich auch das Storno leicht geandert: Der Stornobeleg
ist jetzt ein Korrekturbeleg des Originalbeleges. Auf dem Stornobeleg finden Sie alle Positionen
des Orignalbeleges mit -1 gegengebucht. Bitte beachten Sie beim Stornobeleg, dass Sie die
gleiche Zahlart wahlen!

Zahlart Korrektur

Wenn Sie bei dem Tagesabschluss bemerken dass die Summen vom Kartenterminal nicht mit
den Summen in der IOM Software Ubereinstimmen, kann es sein dass ein Beleg mit der
falschen Zahlart abgeschlossen wurde. Sie kdnnen eine Zahlartkorrektur durchfiihren mit A+/A-

Beispiel: Ein Beleg Uber € 125,- wurde mit ,BAR" abgeschlossen, wurde vom Kunden allerdings
mit ,MAESTRO" bezahlt.

Sie haben jetzt bei den Tagessummen €125,00 weniger auf ,Maestro® in der IOM Software als
auf dem Tagesende vom Kartenterminal.

Seiten 18 von 22

IOM Software GmbH Telefon: +43 7412 54311 UID Nr.: ATU 528 13601 Volksbank NO AG
Furholzzeile 1 Firmenbuch: 213000k IBAN: AT24 4715 0529 5590 0007
3681 Hofamt Priel office@iom.at Landesgericht St.Polten BIC: VBOEATWWNOM

Osterreich www.iom.at



Um dies zu korrigieren buchen Sie:

auf der Warengruppe ,A+“ 125,00 und schliessen dies mit Zahlart ,Maestro® ab (Die
Maestrosumme in IOM wird jetzt um 125,00 erhoht).

Anschlie3end buchen Sie ,A-“ 125,00 und schliessen mit der Zahlart ,Bar* ab (Die Barsumme in
der IOM Software wird jetzt um €125,00 verringert).

Berechtigungen RKSV-Funktionen

Die verschiedenen RKSV Funktionen kénnen (sollten) mit Passwdrter geschiitzt werden:

Startbeleg drucken e

Monatsbeleg drucken —
27 Jahresbeleg drucken

J Belegpriifung... ist
MR

DEF exportieren... —

Kontrolbeleg drucken
Sammelbeleg drucken dru Der Sammelbeleg kann ohne

Passwortabfrage jederzeit
— gedruckt werden!

letz | Meldungen an Finanzamt...

Bet Schiussbeleq drucken

gec | RKVO-Belege nachdrucken
Retour 0.00

= = Passwort: Einstellungen

| | = Passwort: Funktionen

Funktionen: sind bei Besuch von Finanzpolizei (DEP Export und Kontrollbeleg), sowie am
Monats- und Quartalsende durchzuftihren.
Zum Quartalsende missen Sie auch das DEP exportieren und diese Sicherung aufheben!
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Einstellungen: deckt Funkionalitét ab, die erweiterte Kenntnisse der RKSV 2017 verlangt

Der Sammelbeleg kann jederzeit gedruckt werden (siehe oben: Ausfall unter 48 Stunden)

Diese beide Passwort-Stufen kénnen Sie in der Mitarbeiterverwaltung/Passwortverwaltung
einstellen:

Varschau
‘h- Ieni E
Verwaltung

Auftragsverwaltung Feldvorgaben
B4 Benachrichtigungen Arzte ELDA starten
ﬁ Geburtstage
Krankenkassen CL-Pakete
Offene Rechnungen
) Lieferanten LOT-Nummern
@- Restelliiharsicht
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Klicken Sie auf den Reiter ,Passwortverwaltung®, und schauen Sie jetzt auf die
.Passwortabfragen®:

= =181

zuriick - Home ‘h schlieRen 2 |~

Mitarbeiter /Verkiufer

speichern und zuriick

speichemn Q

o [ ]

Mitarbeiter / Stundengerwaltung

Donnerwetter Charlie j Alle Filialag [=] Fi. 0 AME von 6.00 bis 21.00 [7] Z=itspanne & Offrungszeiten |
Mitarbeiter ‘ Passwortverwaltung | Dienstplan | Zeiterfassung | Stundenverwaltung - Urlaub
Passwortabfragen | Passwor Zuweisungen
Definieren Sie hier, wo Sie eine Passwortabfrage haben wollen

Kategorie auswahlen Alle EI

Beschreibung Zugriff =
|| Beschreibung
Programmeinstellungen B
- 2 2 Passwortabfrage fir Bereiche F
Filialenverwaltung ktivieren/de-aktivi Berechti
- aktivieren/de-aktivieren, Berechtigungen
Filialenumschaltung festl ! gung
estlegen.

Kundenverwaltung O 9
Lager Fassungen u. Sobri O
Lager Handel u. CL u. PF O
Lager Hdrgerate a
Katalog Hdrgerate m|
Katalog Otoplastik m| =

Als letzten Punkt finden Sie die Bereiche fir RKSV Einstellungen und Funktionen:

Mitarbeiter Passwortverwaltung | Dienstpl Zeiterfassung | Stundenverwaltung - Urlaub
Passwortabfragen Passwort Zuweisungen

Definieren Sie hier, wo Sie eine Passwortabfrage haben wollen

Kategorie auswéhlen Alle B
Beschreibung |Zugn'f;|
Lager intern

eschreibung
Dienstplan nachtraglich andern

Worlagen I&schen
Email versenden
RKSV Einstellungen
RKSV Funktionen

g Passwortabfrage fiir Bereiche
o aktivieren/de-aktivieren, Berechtigungen
festlegen.

Ein Hakchen bedeutet dass dieser Bereich mit eine Passwortabfrage versehen ist.

M
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Um zu entscheiden welcher Mitarbeiter jetzt Zugriff zu den geschiitzten Bereichen hat, klicken
Sie auf ,Passwort Zuweisungen®

Mitarbeiter Passwortverwaltung Zeiterfassung | Stundenverwaltung - Urlaub

Passwortabfragen Passwort Zuweisungen

Abfrage Mitarbeiter

Beschreibung Mitarbeiter/Verkiufer |ﬂ RKSV Einstellungen
Programmeinstellungen Charlie Donnerwetter D
Filialenverwaltung Axel van Holten
Filialenumschaltung Doris Engel
Kassabuch Eberhard Fogel
Statistik Franz Gans . .
Mitarbeiter Verwaltung ZngI'Iff: nicht ges':atte
Ldschen in Kundenverwaltung |

|»

Léschen in Lagerverwaltung

PC-Kasse Tageslosung

PC-Kasse Losung Nachdruck

PC-Kasse Tagesibersicht

PC-Kasse Gesamtibersicht

PC-Kasse Statistik

Expertenmodus verwenden

PC_Kassa Storno

Lager intern

RKSV Einstellungen

RKSV Funktionen —

: -

Links sehen Sie jetzt alle Bereiche die in FAVEO® mit einer Passwortabfrage geschutzt sind.
Klicken Sie den Bereich RKSV Einstellungen an, und wahlen Sie anschlieRend jetzt den
Mitarbeiter aus. Mit Zugriffstatus andern, bestimmen Sie ob der Mitarbeiter Zugriff zu dem
Bereich bekommt.

Wichtig!: Wenn ein Mitarbeiter Zugriff zu einem mit Passabfrage geschutztem Bereich
bekommt, missen Sie diesen Mitarbeiter auch ein Passwort zuweisen!
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